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BANKALARCA TICARI MUSTERILERE SUNULAN HiZMETLERE BAZI STANDARTLAR
GETIRILMIiS VE BU KAPSAMDAKi URUNLERDEN ALINABILECEK OLAN
UCRETLER iCiN UST SINIR BELIRLENMISTIR

10.02.2020 tarihli Resmi Gazete’de yayinlanan “2020/4 Sayii Bankalarca Ticari
Miisterilerden Alinabilecek Ucretlere iliskin Usul Ve Esaslar Hakkinda Teblig” ile, bankalarin
ticari musterileri ile gerceklestirecegi islemlerde ongorilebilirligin ve seffafigin artirilmasi,
uygulamada kavram ve terim birliginin saglanmasi ile asiri Ucretlendirmenin énlenmesine
yonelik olarak, sunulan Griin veya hizmetler karsihgi alinabilecek Ucretlerin tiir ve nitelikleriile

azami miktar ya da oranlari ve bunlara iliskin usul ve esaslari belirlenmistir.
S6z konusu Teblig’de yer alan diizenlemeler, 6zetle asagidaki gibidir.
I. BILGILENDIRME VE UCRETLENDIRMEYE iLiSKIN ESASLAR

Bankalar tarafindan ticari musterilerden alinabilecek olan lcretlere iliskin azami tarife ve
diger giincel bilgiler internet sitelerinde; acgik, anlasilir ve kolay erisilebilir bir sekilde
bankalarca ilan edilecektir. ilan edilen bilgilerde degisiklik olmasi halinde degisikligin yapildig
tarihe de yer verilerek internet sitesi glincellenecektir. Bankalarin lcretlere iliskin bilgileri,
toplu olarak erisilebilecek sekilde internet sitesinde Tiirkiye Bankalar Birligi ve Turkiye Katilim
Bankalari Birligi tarafindan da yayimlanacaktir.

Ticari musterilerden alinabilecek Ucretlere iliskin azami tarifelerde degisiklik olmasi halinde,
s6z konusu degisiklikler uygulamaya konulmadan dnce Merkez Bankasina bildirilecek olup,
bildirilen azami tarifelerin lGzerinde herhangi bir lcret tahsil edilemeyecektir.

Ticari musterilere sunulacak olan Uriin ve hizmetlere iliskin s6zlesmeler kapsaminda her bir
Urlin veya hizmetin asgari olarak;

< Adive tanimi,

+ Vadesi ya da siiresi,

+ Tahsil edilecek licret kalemleri ve tarifesi,
=+ Bunlarin tahsil yéntemi,

4+ Gegerli oldugu siire
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hususlariniicerecek sekilde bilgilendirme formu hazirlanmak zorundadir. Bilgilendirme formu
sozlesmenin ayrilmaz bir pargasi olacaktir. S6zlesmenin yazili olarak kurulmasi halinde bu
formun taraflarca imzalanmis bir nlishasinin ticari misteriye verilmesi gerekmektedir. Kalici
veri saklayicisi ve kayit altina alinan telefon araciligiyla kurulan sézlesmelerde, ticari misteri
kullanilan araca uygun sekilde bilgilendirilecektir. Konuya iliskin ispat ylki bankalara ait olup,
sozlesmede Ucreti belirlenmis olan Griin ve hizmetler haricinde bir trln veya hizmetin banka
tarafindan Ucret karsiligl verilebilmesi icin ticari misteriye bu isleme iliskin bilgilendirme
yapilmasi ve ticari musteriden kalici veri saklayicisi veya kayit altina alinan telefon kullanilarak
onay alinmasi gerekmektedir.

Gergeklestirilen islemlerde licret bilgisine islem fisi zerinde agik¢a yer verilmesi zorunludur.
islem aninda verilecek islem fisi, sézlesme ve bilgilendirmeye iliskin diger evrak ayrica
Ucretlendirilemeyecek; ancak, Gglincl kisilere 6denen tutarlar tahsil edilebilecektir.

Bankalar ticari musterilerin onayini almaksizin yaptigi bildirimlerden Ucret alamayacaklardir.
Ticari musterinin onayi alinarak yapilan bildirimler icin alinacak Ucret, tglinci kisilere 6denen
tutari asamayacaktir. ilgili mevzuat geregi belirli bir sekilde yapilmasi zorunlu olan bildirim ve
islemlerden maliyetleri kadar licret alinabilecektir.

Il. UCRETLERE iLiSKiN ESASLAR

Bankalarin ticari krediler, dis ticaret, nakit yonetimi ve 6deme sistemleri kategorileri
kapsaminda sunacaklari Griin ve hizmetler karsiliginda ticari musterilerden alabilecekleri
Ucretler isbu Duyuru konusu Teblig ekinde belirtilmis olup s6z konusu iicretlere iliskin
listeye bu linkten ulasilabilir.

Bankalar, bu lcret kalemlerinden sinirlama getirilmemis olanlarin Ucretlerini serbestge
belirleyebileceklerdir. Bu (cretlerin tanimlari ve kapsamlari Merkez Bankasi tarafindan
talimatla duzenlenecektir. S6z konusu kategoriler icin belirtilen Ucretler disinda, niteligi
itibariyla bu kategoriler kapsaminda sunulmasi gereken Griin veya hizmetler icin baska adlar
altinda herhangi bir Uicret alinamayacak; ancak tg¢tinci kisilere 6denmek durumunda kalinan
tutarlar ticari musteriye aynen yansitilabilecektir. Katihm bankalari belirtilen Ulcretlerdeki
kredi, faiz ve mevduat ifadelerinin yerine sirasiyla finansman, kar orani ve fon toplama
terimlerini kullanabilecektir.

Belirtilen kalemlerin nitelikleriyle baglantili olmak kaydiyla, ayni nitelikte ancak farkl islem
sureci nedeniyle farkl fiyatlandirma yapabilmek amaciyla Tiirkiye Bankalar Birligi ve Tiirkiye
Katilim Bankalar Birligi tarafindan Merkez Bankasinin uygun goriisii alinarak alt kalemler
olusturulabilecektir. Teblig kapsaminda ilgili kalemler icin dizenlenen azami Ucretler ve
sinirlamalar ile bankalarin isbu Duyuru konusu Teblig cercevesinde ilan ettigi azami lcretler
alt kalemler icin de gecerli olacaktir. Alt kalemlerin birlikte tahsil edilmesi halinde alinan
Ucretlerin toplami ilgili kalem icin belirlenen azami (icreti gecemeyecektir. Turkiye Bankalar
Birligi ve Tirkiye Katilim Bankalari Birligi, bu alt kalemlerin ana kalemlerden hangileri ile
baglantili oldugunun ilanini ve bilgilendirmesini yapmakla yikimladr.


https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2020/02/20200210-10-1.pdf

Bankalar, ticari musteriler ile yapacaklari sozlesmeler cercevesinde, belirtilen kategoriler
icerisinde degerlendirilmekle birlikte listelenen Ucret kalemleri ile ayni nitelikte olmamak
kaydiyla, Tiirkiye Bankalar Birligi ve Tiirkiye Katihm Bankalari Birligi araciligi ile Merkez
Bankasindan onay alarak, lcretli 6zel Girlin veya hizmet sunabilecektir.

Belirlenen alan (cretleri disinda belirtilen kategoriler kapsaminda vyeni bir (cret
olusturulabilmesi icin Turkiye Bankalar Birligi ve Turkiye Katiim Bankalari Birligi araciligi ile
Merkez Bankasina basvurulacaktir.

Ticari mdusterinin vazgectigi durumlar hari¢ herhangi bir sebeple Uriin veya hizmetin
sunulamamasi halinde bankaca Uglincu kisilere 6denen tutarlar ile Griin veya hizmet banka
blinyesinden saglanmis ise o ana kadar yapilan islemlerle orantili olacak sekilde makul bir
Ucret disinda bagkaca bir tcret alinamayacak olup, alinmis olan Ucretler iade edilecektir.

Birden fazla Girlin veya hizmetin bir arada sunulmasina imkan veren paketler igin alinabilecek
Ucretler, paket icindeki Grlin veya hizmetlerin ayri ayri sunulmasi halinde alinabilecek ilan
edilmis olan azami (cretlerin toplamini asamayacaktir. isbu Duyuru konusu Teblig
kapsaminda sinirlama getirilmis riin veya hizmetler herhangi bir paket igeriginde yer
alamayacaktir. Paket iceriginde bulunan bir Uriin veya hizmet icin sinir getiriimesi halinde
sinirlamanin yururlige girdigi tarihten itibaren en geg li¢ ay igerisinde s6z konusu Uriin veya
hizmet, paket kapsamindan cikartilacaktir.

Diger yandan bankalar uyguladiklari ticretlerde artis yapabilmek icin ticari misteriye en az iki
is glinii 6ncesinden yazili olarak, kalici veri saklayicisi yoluyla veya kayit altina alinan telefon
aracihgiyla bildirimde bulunmak zorundadir. Artirrm gegmis déneme uygulanmayacaktir.

I1l. URUN VEYA HiZMETLERE iLiSKIN OZEL HUKUMLER

A. TICARi KREDILER

1. Ticari Kredilere iliskin Ucretler
Ticari krediler kategorisi altinda, ticari musterilere nakdi ve dis ticaret islemleri kapsami
disindaki gayri nakdi kredi kullandirnmlarinda, kredi iligkisinin kurulusundan s6z konusu
kredinin kapatilmasina kadar gecen siire boyunca bankalarca alinabilecek Ucretler
dizenlenmektedir.

2. Kredi Tahsis Ve Kredi Kullandirim

Bankalar kredi tahsis ve kredi kullandirim stireglerini iki ayri alt kalem olarak siniflandirir:

+ Kredi tahsis licretleri, tahsis edilen kredi limitinin on binde yirmi besini,
+ Kredi kullandirim icretleri ise kullandirilan kredinin yiizde birini




gecemeyecektir. Kredi kullandirim Ucreti sadece nakdi kredilerden pesin ya da dénemsel
olarak alinabilecektir. Kullandirim Ucretinin pesin alinmasi durumunda ayrica dénemsel
kullandirim Gcreti alinamayacaktir. Rotatif krediler icin kullandirim Ucreti yalnizca dénemsel
olarak alinabilecek ve ilgili Gi¢ aylik donemin ortalama kredi kullandirim bakiyesinin on binde
yirmi besini gecemeyecektir. Donemsel alinan kullandirim Ucretinin t¢ aydan kisa sureli
donemler igin tahsil edilmesi durumunda azami oran, on binde yirmi bes oraninin ilgili
donemin li¢ aylik doneme oranlanmasiyla hesaplanacaktir.

Tahsis edilen toplam kredi limiti degismedigi veya limit glincelleme talebi ticari misteriden
gelmedigi muddetce ayni takvim yili icinde birden fazla kredi tahsis Ucreti alinamayacaktir.
Limitin glincellenerek artirildigi durumlarda ilave limitin tGzerinden yeni bir kredi tahsis lcreti
alinabilecektir. Bir yildan kisa streli limit tahsislerinde kredi tahsis azami Ucret siniri, limit
tahsis siresinin ay sayisi dikkate alinarak ve oransal distlerek uygulanacaktir.

3. Teminatlandirma

Kredinin tahsisinden kapatilmasina kadar gegen siire iginde yapilacak tasinir ve tasinmazlara
iliskin rehin ve ipotek tesisleri ile ekspertiz islemlerinden alinabilecek (cret, bankalar
tarafindan Uglincu kisilere 6denen tutari, hizmetin banka blnyesinde sunulmasi halinde ise
hizmetin makul bedelini gegemeyecektir.

4. Kapama

Kredinin bir ya da birden fazla taksit 6demesinin vadesinden 6nce yapilmasi veya kredi
borcunun tamaminin erken édenmesi durumunda, banka ticari misteriden erken 6deme
licreti talep edebilecektir.

Ticari musterinin vadesi gelmemis bir veya birden ¢ok taksit 6demesinde bulundugu veya
kredi borcunun tamamini erken 6dedigi hallerde, banka erken 6denen miktara gore tahakkuk
etmeyen tiim faiz ve diger maliyet unsurlarina iliskin indirimleri yapmakla yukimluddar.

Ticari musterinin kredinin tamami icin erken 6deme talebinde bulunmasi halinde bankalar bu
talebi kabul etmek zorundadir. Ticari misterilerden alinabilecek erken 6deme Ucreti, gerekli
faiz indirimi yapilarak hesaplanan ve ticari musteriler tarafindan bankaya erken 6denen
tutarin;

+ Kalan vadesi yirmi dért ayi asmayan kredilerde yiizde birini,
+ Kalan vadesi yirmi dort ay1 asan kredilerde ise yiizde ikisini

gecemeyecektir. Faiz oraninin degisken olarak belirlenmesi halinde bu musterilerden erken
odeme Ucreti talep edilemeyecektir.



B. DIS TICARET
1. Dis Ticarete iliskin Ucretler

Dis ticaret kategorisi altinda, ticari mUsterilere ihracat ve ithalat islemleri kapsaminda sunulan
gayri nakdi krediler ile diger tim Urldn ve hizmetler karsiliginda bankalarca alinabilecek
Ucretler diizenlenmektedir.

C. NAKIT YONETIMI

1. Nakit Yénetimine iliskin Ucretler

Nakit yonetimi kategorisi altinda, ticari musterilerin nakit pozisyonlarini kontrol ve takip
etmelerine imkan taniyan hesap hizmetleri, nakit yatirma ve ¢ekimi, para transferleri gibi
hizmetler ile nakit akimlarini ydonetmelerine yardimci olan ve kredilendirmeyi de icerebilen
0deme ve tahsilata iliskin Grin ve hizmetler karsiliginda bankalarca alinabilecek Ucretler
dizenlenmektedir.

2. Mevduat Ve Katilim Fonu

Ticari musterilerin agtiklari mevduat ve katilim fonu hesaplarinin agilis islemlerinde katlanilan
operasyonel sliregler ve hesaplarin isletimi, hesaplarin isletime hazir bulundurulmasi, saklama
hizmeti verilmesi ve bilgi islem sistemi yatirimlari kapsaminda Ucret alinamayacaktir.

Sube kanaliile saat 15.30 sonrasinda gergeklestirilen para yatirma islemleri haricinde, bir ticari
musterinin mevduat ve katiim fonu hesabina kendisi ya da Gglinci bir kisi tarafindan para
yatirma islemlerinden para yatirma adi altinda licret alinamayacaktir.

Ticari musterinin, hesabinin bulundugu bankaya ait ATM’lerden kendi hesabi igin kartla ya da
kartsiz limit/borg/bakiye sorgulama ve banka ile arasindaki s6zlesmede belirlenen limitler
dahilinde para ¢ekme islemlerinden Ucret alinamayacaktir.

Bankanin kendi blnyesi disindaki yontem ve araglar kullanilarak gergeklestirilen islemlerden
alinabilecek Ucret, diger kurulusa islem karsiligi 6denen tutarin yiizde on bes fazlasini
gecemeyecektir.

3. Para Ve Kiymetli Maden Transferleri

EFT islemlerinden alinabilecek lcret, islem tutarinin 1.000 TL ve altinda olmasi halinde mobil
bankacilik uygulamalari ve internet bankacihgl araciligiyla yapilan islemler ile dizenli
odemelerde 1 TL'yi, ATM’den yapilan islemlerde 2 TL'yi, diger kanallar ile yapilan islemlerde
ise 5 TL'yi gecemeyecektir. islem tutarinin 1.000 TL ile 50.000 TL arasinda olmasi halinde bu
sinirlar sirasiyla 2 TL, 5 TL ve 10 TL olarak, islem tutarinin 50.000 TL lizerinde olmasi halinde
bu sinirlar sirasiyla 25 TL, 50 TL ve 100 TL olarak uygulanacaktir.



Merkez Bankasi Odeme Sistemlerinin resmi kapanis saatinden en erken 90 dakika énce olmak
kaydiyla, banka ile ticari misteri arasindaki s6zlesmede gec¢ islemler olarak belirlenen EFT
islemlerinde, yukarida belirtilen azami iicretler yiizde elli artirrmh olarak uygulanacaktir.

Havale islemlerinde uygulanacak azami licretler, yukarida belirtilen ayrimlara tabi olarak ilgili
ticretlerin yarisi oraninda uygulanacaktir.

Kiymetli maden transfer islemlerinden alinacak Ucret, transfer sistemini isleten kurulus
tarafindan islem basina belirlenen transfer iicretinin yilizde on bes fazlasini asamayacaktir.
Para transferi ve kiymetli maden transferi islemlerinde, muisterinin hatasi nedeniyle para
iadesi gereken durumlarda, lglinci kisilere ddenen tutarlar disinda misteriden herhangi bir
Ucret alinamayacaktir.

4, Kiralik Kasa

Ticari musteri ile banka arasinda diizenlenen sdzlesme ile belirlenen hizmetler karsiliginda
kirahk kasa Ucreti alinabilecektir. Kirallk kasa ziyaretine iliskin herhangi bir Ucret
alinamayacaktir.

Kiralik kasa depozito bedeli, kiralanan kasanin bir yillik kira bedelini asamayacaktir. Kiralik
kasa hizmetinin sona ermesi halinde kiralik kasaya iliskin ticari mdusteri tarafindan
gerceklestirilen bir hasar, 6denmeyen kira bedelleri ve kiralik kasa s6zlesmesinden dogan
diger borglar depozito licretinden dustlerek kalan tutar iade edilecektir.

5. Aracilik Hizmetleri

Uclinci kisilerin fatura ve benzeri tahsilatlarina aracilik islemlerinde ddeme yapan ticari
musteriden Ucret talep edilemeyecektir. Bankalar, bu tir islemlerde tahsilatlarina aracilik
yapilan taraftan lcret talep edebilecektir.

6. Belge Ve Bilgilendirme

Ticari musterilerce sozlesme, islem fisi ve benzeri belgelerin bir 6rneginin talep edilmesi
halinde, ilgili belgenin dizenlenme tarihinden sonraki ilk yil igin yalnizca Gglincu kisilere
ddenmek durumunda kalinan tutarlar alinabilecektir. ilgili belgenin diizenlenme tarihinden
itibaren bir yilin lizerinde siirenin gegmesi halinde, ticari misteriye bilgi verilmek suretiyle,
yapilan islemle orantili olacak sekilde makul bir tcret alinabilecektir.

Ticari misterinin basili ekstre taleplerinden yukarida belirtilen siirelerle bagli kalinmaksizin
sayfa basina azami 2 TL licret alinabilecektir.



D. ODEME SiSTEMLERI

1. Odeme Sistemlerine iliskin Ucretler

Odeme sistemleri kategorisi altinda, liye isyerlerine saglanan her tiirlii hizmetler ile ticari
kartlarla ilintili Grin ve hizmetler karsiiginda bankalarca alinabilecek (cretler
diizenlenmektedir.

2. Uye isyeri Ucretleri

Taksitsiz mal ve hizmet alimlarinda, islem tutarinin Gye isyerinin serbest kullanimina ertesi
glin aktarilmasi halinde, uygulanacak Uye isyeri Ucreti aylik referans oranin 0,45 puan
artirllmis halini gegcemeyecektir. Azami Uye isyeri Ucreti, referans oranin ilan tarihini takip
eden ayin ilk glinlinden itibaren giincellenerek uygulanacaktir.

Yurt disinda ihra¢ edilmis kartlarin kullanildigi islemlerde, islem tutarinin Uye isyerinin
serbest kullanimina ertesi glin aktarilmasi halinde, uygulanacak azami lye isyeri lcreti ylzde
1,60’ gegemeyecektir.

Taksitli mal ve hizmet alimlarinda azami Uye isyeri lcreti, taksitsiz islemlerde gecerli olan
azami Uye isyeri Ucretine her bir taksit icin bu Ucretin en fazla yiizde ellisi ilave edilerek
uygulanacaktir.

Bankalar ile lye isyerleri arasinda yapilan 6zel anlasmalar ¢ercevesinde tarim sektori gibi
hedeflenmis musteri kitlesi igin tasarlanmis kartlari kabul etmek suretiyle 6deme siirelerinin
ertelendigi kart uygulamalarinda, kart hamilinin 6demelerinin faizsiz 6telendigi siireler ay
olarak belirlenecek ve Uye isyerinden talep edilebilecek azami liye isyeri licreti hesabinda
¢arpan olarak dikkate alinacaktir. Azami Uye isyeri Ucreti, ay sayisi ile taksitsiz islemler igin
gecerli olan azami licret ¢arpilarak hesaplanacaktir.

islem tutarinin tiye isyerinin serbest kullanimina ertesi giin aktarilmamasi halinde, séz konusu
azami Uye isyeri Ucreti, islem tarihinin ertesi gund ile islem tutarinin Gye isyerinin serbest
kullanimina ge¢cmesi arasinda kalan gilin sayisi dikkate alinarak dusirilecektir. Taksitsiz
islemlerde islem tutarinin lye isyeri serbest kullanimina gececegi sire islem tarihinin ertesi
glnutnden itibaren kirk glini asamayacaktir.

islem tutarinin, taraflarca belirlenen tarihten énce iye isyerinin talebi dogrultusunda serbest
kullanimina aktarilmasi halinde, lye isyerinden alinabilecek azami bloke ¢6zim {Ucreti,
anlagsmaya gore blokede tesis edilmesi gereken kalan glin sayisinin azami bloke giin sayisina
orani ile azami Uye isyeri Ucretinin ¢arpilmasi sonucunda hesaplanan orani asamayacaktir.

Uye isyerinin onayi ile kart sahibine aktariimak tizere alinan icretler haricinde iiye isyerinden,
Uye isyeri Ucreti disinda mal ve hizmet tutari (izerinden baskaca bir licret alinamayacaktir.



3. Ticari Kart ile Yapilan islemler

Ticari kredi kartlarindan limit asim iicreti alinamayacaktir. Nakit avans tutari, ticari
musterinin ticari kredi kartina tahsis edilen limitin ylizde onunu asamayacaktir. Nakit avans
kullanilmasi durumunda tahsil edilen Uicret, nakit avans tutarinin yiizde birini gecemeyecektir.

Ticari kredi kartlarinda ekstre erteleme, taksitlendirme, son 6deme tarihi uzatma ve benzeri
hizmetlerden Uicret tahsil edilemeyecektir.

Bankalar, yillik liyelik iicreti ve benzeri ad altinda iicret tahsil etmedikleri bir ticari kredi karti
tird sunmak zorundadir. Ucretsiz ticari kredi karti basvurularinin bankalarca reddedilmesi
halinde, bu basvuruya istinaden vyillik Gyelik Ucreti olan ticari kredi karti verilemeyecektir.
Bankalar, yillik tyelik Gcreti bulunmayan ticari kredi karti limitini belirlerken, yillik Gyelik Gcreti
bulunan ticari kredi karti degerlendirme kriterlerini aynen uygulamakla ytukimlidur. Ticari
banka kartlari ile sanal kredi kartlarindan yillik Giyelik licreti alinamayacaktir.

Asil ticari karta bagh olarak sunulan her bir ek kredi kartinin yillik Gyelik Gcreti, asil ticari kartin
yillik Gyelik tGcretinin yuzde ellisini gecemeyecektir.

IV. YURURLUK TARiHi VE GECiIS HUKUMLERI

isbu Duyuru konusu Teblig 01.03.2020 tarihinde yiriirlige girecek olup Teblig hikiimleri,
anilan tarihten 6nce kurulmus sozlesmelere bu tarihten sonra gergeklestirilecek islemler
bakimindan da uygulanacaktir.

Saygilarimizla.




